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Основные кузово-
производители 

Базовый курс

Экспертный курс (Повышение уровня компетентности)

Продвинутый курс (Расширение базовых знаний)

Caddy. Обзор и 
конкурентные 
преимущества

Amarok. Новый 
продукт

T5 GP. Отличия и 
преимущества

Crafter. Обзор и 
конкурентные 
преимущества

Программа обучения для менеджеров по 

продажам коммерческих автомобилей

Модуль 1.

Введение в мир                  

VW NFZ

Модуль 2.

Стандарты продаж

Модуль 3.

Эффективные 
переговоры. 

Завершение сделки
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Курс тренингов по продукту и продажам 

Volkswagen Коммерческие автомобили 

Главная цель

Подготовка успешных и высококвалифицированных 
менеджеров Volkswagen Коммерческие автомобили

... по всему миру.
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Amarok

Цели и задачи тренинга?

Подготовиться к началу продаж Amarok

Удовлетворить поступающие вопросы от 
клиентов

Создать базу потенциальных клиентов
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Соглашение 

Режим вибро –

беседы за дверью

Соблюдаем такт –

даем друг другу 

высказаться

Придерживаемся 

тайминга
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Техника безопасности Volkswagen Group Academy

Аварийные выходы обозначены 
табличками «Выход»

http://www.finamauto.ru/gallery/foto051170027C/default.asp
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Соблюдайте осторожность при передвижении по 

технической зоне и по лестнице между этажами

Запрещается открывать и садиться в учебные 

автомобили, в отсутствии преподавателя 

Запрещается включать подъемники, вытяжную 

вентиляцию и привод въездных ворот 

Техника безопасности
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Техника безопасности

Курение в здании учебного центра запрещено!

В случае возникновения непредвиденных ситуаций 

сообщите об этом любому сотруднику академии или 

охране, а сами покиньте здание 

В случае аварийной ситуации – сбор сотрудников 

и участников обучения на парковке перед входом 

в Учебный центр
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Знакомство 

Имя

Дилерский центр, Город

На каких тренинговых программах VW NFZ Вы были?

Приходилось ли Вам водить/эксплуатировать пикапы?

Если да, какой информацией можете поделиться?

Ваше мнение – нужен ли пикап покупателю в России?

Если да, то где, по-вашему мнению, он будет применяться? 
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Ожидания 

Какими характеристиками должен обладать пикап для того, 
чтобы быть успешным и востребованным на российском 
рынке?



Тренинговая программа для персонала 

Дилерских Центров Volkswagen.

Amarok. Основные особенности продукта.
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Amarok

Когда?

09 10 11 12 13 14 15 16 …. 31 32 33 34

Март Апрель Август

Официальный старт продаж 34/2010 Прибытие машин в Академию 10/2010 

Начало тренингов Sales 10/2010 Начало тренингов Aftersales 13/2010 
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Маркетинговое описание

Слово «Amarok» взято из языка эскимосов.

«Amarok» значит волк.

Название говорит о мощности, надежности, 

стойкости и прочности в комбинации 

с интеллектуальной технологией. 

Значение названия модели.
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Место производства

Пачеко (Pacheko), Аргентина.
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Среднее время от заказа до поставки (для Европы)

____

________

Предварительные продажи Заказ деталей

и составление машинокомплекта

Таможенная 

очистка

в пункте 

назначения

Распределение 

Срок зависит от пункта назначения

9 недельFU

Самая ранняя поставка
Источник: NP-L1/2, NV-S

Отгруз

ка

__  ________
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Amarok – Дебют
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Ралли «Дакар-2010»

2 - 17 января 2010 г.
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Ралли «Дакар-2010»

Рудольф Шенкер
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Встреча олимпийских флагов в Сочи

http://www.kuteev.ru/2009/soch.gif
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Предшествующая модель

VW Taro
/1989-1997 г.г./
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«…Он не просто крут, 

а вызывающе дерзок. То, что 

надо для настоящего мужчины» 

- Клаус Майне, вокалист группы 

Scorpions. 

• Соответствует концепции 

«Volkswagen Design DNA».

Amarok

Первое, что бросается в глаза –
брутальный дизайн!
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Highline

Экстерьер Amarok - три варианта

TrendlineBasis

•ручки, зеркала и передний 

бампер в цвет кузова

•16” алюминиевые диски

•электростеклоподъемники и 

электропривод зеркал 

• кондиционер Climatic 

• круиз-контроль

•передний бампер и зеркала с 

хромированными накладками, 

ручки в цвет кузова, 

•17” алюминиевые диски и 

расширители колесных арок

•кондиционер Climatronic 

•минимальный комплект 

кожаной отделки

• черные матовые ручки, зеркала 

и передний бампер                                       

• 16“ стальные диски                   

• электростеклоподъемники 

• регулировка положения зеркал 

с механическим приводом
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Basis

Basis

Trendline

• Одинарная кабина (ОК)

• Двойная кабина (ДК)

Экстерьер Amarok

Неофициальные фото www.autoblog.com

Две концепции кузова.

Highline

http://www.autoblog.com/gallery/spy-shots-volkswagen-amarok-single-cab-1/
http://www.autoblog.com/gallery/spy-shots-volkswagen-amarok-single-cab-1/
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Экстерьер Amarok

Белый «candy»

Зеленый «ontario»

Красный «tornado» *

Песочно-бежевый 

металлик

Серебристый металлик 

"reflex silver"

Серый металлик 

«natural grey»

Голубой металлик 

«starlight»

Коричневый металлик 

«mendoza»

Черный «deep black» **

Универсальное 

лакокрасочное 

покрытие

Металлик/

с 

перламутровым

эффектом

* только как специальное лакокрасочное 

покрытие  при отсутствии окрашенных 

навесных элементов 

** с перламутровым эффектом

Цвета кузова.
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Экстерьер Amarok

Аксессуары.
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Экстерьер Amarok

Аксессуары.

• Подготовка под мобильный телефон с 

комплектом “Touch Phone”

• Установка на левый держатель 

MultiConnect

• Русифицированное меню

• Русифицированное голосовое 

управление

• Воспроизведение музыкальных 

файлов  с мобильного телефона 

через штатные динамики автомобиля 

в стереоформате
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Экстерьер Amarok

Колесные диски и шины.

Стальные диски

с шинами 205/70

Basis

Taruma R16

с шинами 245/70

Basis

Trendline

Highline

Aldo R17

с шинами 245/65

Basis

Trendline

Highline

Durban R18

с шинами 255/60

Basis

Trendline

Highline

Alastaro R19

с шинами 255/55

Basis

Trendline

Highline
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Габариты.

Экстерьер Amarok
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Грузовой отсек Cargobox

• Самый широкий грузовой отсек по 

расстоянию между колесными 

арками среди конкурирующих 

марок (1,22 м).

• Имеется возможность загрузки всех 

основных типов стандартных паллет 

поперек отсека.

• Самая большая площадь грузового 

отсека: 2,52 м².
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Ходовая часть

Листовая рессора Comfort

Полезная нагрузка 

≤ 850 кг*

Ощутимое улучшение 

ездовых характеристик 

на высоких скоростях.

Улучшенная динамика               

езды по дороге

Листовая рессора Heavy Duty

Полезная нагрузка 

≤ 1000 кг*

Высокая степень защиты                

от перегрузок

Большой запас для езды                       

по дорогам очень низкого 

качества

Отработанная технология, 

типичная для                        

автомобилей «пикап»

Для коммерческих заказчиков

- Пригодность для 

эксплуатации 

в жестких условиях

- Большая полезная нагрузка
* Для 2,0 BiTDI Задний привод – 1,145 кг. Вес водителя уже учтен.

Двойное назначение

- Легкие коммерческие 

перевозки и личное 

пользование

Две версии задней оси.
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Массы

2 800 

кг

1000 кг
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Тяговые возможности

Amarok 

L 200

Hilux

Navara

2800 

кг

2700 

кг

2250 

кг

2600 

кг
данные могут изменяться

Коммерческие 

автомобили

Тяговое усилие (при 12%-ом уклоне в гору).
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Интерьер Amarok

Салон.
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Интерьер Amarok

Ниша для знака                 

аварийной остановки

Комплект 

инструмента, 

домкрат
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Интерьер Amarok

Вещевые отсеки на 

внутренней облицовке дверей

Ниша в центре 

приборной панели

Держатели для стаканов 

в центральной консоли 

Вещевой отсек в центральной консоли

Отделение для очков

в потолочной панели

Выдвижной ящик 

под сиденьем

Концепция хранения вещей.
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Интерьер Amarok

Spacer anthrazit Trail 

anthrazit

Endless 

anthrazit

Vienna

anthrazit

Trail buffalo Endless 

mendoza

Vienna 

mendoza

Варианты обивок салона. 

Тканевая обивка:

Кожаная обивка:
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Функциональное оборудование

• Стандартный пластиковый руль (слева).

• Кожаный руль с декоративной вставкой (справа).

Линейка рулевых колес:
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Электрооборудование и системы комфорта

Магнитолы / навигационные системы.

RCD-310

RCD-210 RNS-315 (с картой России)

RCD-510
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Электрооборудование и системы комфорта

Климат и отопление.

Отопитель

Climatic Панель управления 

обогревом сидений

Climatronic Клавиши управления
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• Производитель: Webasto

• Тип: Termo Top C (жидкостный, дополнительный)

• Установка: в моторном отсеке спереди слева.

• Для Highline - стандартно для TDI.

Электрооборудование и системы комфорта

Догреватель.
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Система безопасности пассажиров

Система подушек безопасности

Замок-выключатель для 

деактивации подушки безопасности 

переднего пассажира

Сигнализатор непристегнутого 

ремня безопасности

До 6-ти зон защиты (вкл. комбинированные верхние (для головы) и 

боковые подушки безопасности).
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Двигатели

2,0-литровый Bi-TDI 

с системой 

впрыска Common Rail

120 кВт (163 л.с.)*

2,0-литровый TDI 

с системой 

впрыска Common Rail

90 кВт (122 л.с.)

2,0-литровый TSI

118 кВт (160 л.с.)

Три варианта.

*Общемировой рынок - только BiTurbo
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Трансмиссия

6-ти ступенчатая коробка передач.

• Только механическая

• Для 90/120 кВт TDI CR и 118 кВт TSI 

• Макс. передаваемый крутящий момент 450 Hm
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Трансмиссия

Три концепции полного привода:

4 x 2 задний привод

подключаемый полный привод Part Time (кулачковая муфта)

постоянный полный привод Full Time (дифференциал Torsen)

Блокировка заднего дифференциала для всех концепций.
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Проходимость

Данные.

45°/100 %
30° 17,6°

23°

49,7°

Угол продольной проходимости

Углы въезда и съезда

Угол крена

Максимальный угол подъема
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Данные.

Проходимость

• Глубина брода - 500 мм

• Диаметр разворота  - 12,95 м

http://www.finamauto.ru/gallery/foto051170027C/default.asp
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Техническое обслуживание

Межсервисные интервалы

Техническое обслуживание по регламенту 

LongLife (Код комплектации QG1)

ТО в зависимости от времени или пробега

(Код комплектации QG0 или QG2)

ТО с заменой масла

по индикатору периодичности ТО

(каждый год или через каждые 20 000 км)*

Периодическое ТО

по индикатору периодичности ТО с гибкими 

интервалами

(самое позднее через 2 года)

каждые 2 года или через каждые 40 000 км*

Инспекционый осмотр

Проверка тормозной жидкости
первый раз через 3 года, затем каждые 2 года

первый раз через 3 года, затем каждые 2 года

* в зависимости от того, что раньше наступит раньше

Если двигатель работает на дизельном топливе с повышенным содержанием серы, то

ТО с заменой масла и топливного фильтра следует проводить через каждые 10 000 км
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Техническое обслуживание

Замена зубчатого ремня.

Зубчатый ремень менять через каждые 210 000 км

Исключение: страны с высокой запыленностью

Зубчатый ремень менять через каждые 120 000 км

Дополнительная проверка через каждые 40 000 км



Тренинговая программа для персонала 

Дилерских Центров Volkswagen.
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